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« La communauté, un puissant
levier pour changer les
comportements »
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Communsuté Sanofi Pastewr Sante

w Jai fermé fes pewx ot jo me suis
dit : qu'est-ce que fu 35 3

perdre 7 ¢ Quand slle 3 appuys sur
l= bowton Envoyer de =3
messagerie en oe debut dannss
2011, Ceéline Schillinger &tait koin
dimaginer les répercussions de son

geste.

T

Le message qu'elle envoyait 3 son
PDG 5L;;=r—'-ra|t quelques pistes
afin de développer légalite
professionnelle su s=in de Sanofi
Fastzur. Comme dautres, sl
regrattait ke manque de diversité au
s=in du top mansgemsnt, qui st
pourtant un factswr reconnu de
réussite économigue.

Ellz = fait suivre son courrigl vers
guelywes personnes &t le mods
wiral s'est charge de le propager &
travers lentreprise.

Les bonnes wolontés s sont
retrouvées dans une DDI'I'I'I'LFaLté.
qui 3 structuré des propositions. Ce qui a conduit par la suite Nentreprice 3
se positionner sur ke sujet de la miite.

Cette expérience, en marge de son activitd professionnellz, C
Schillinger l'a mise 3 profit guand lui fut confiée, en 2012, la mission de
fedarar les initiatives autour du vaccin contre la dengue que développe
Sanofi Pastewr.

Comment expliquez-vous a posteriori le succés de la communaute
WoMen in Sanofi Pasteur 7

Celine Schillinger : les trois clés furent linclusion, lMinnowation et
lengagemsant. La communauts 3 £t& cuverte 3 tout le monds | hommes =t
femmas, cadres st non cadre = pays francophonss 2t
sutres. MNous nows exprimions 2n frangsis ou en anglais, nous avons
méme fait quelques tentatives en espagnol | Mous avens également su
Etrz innowants en organisant des :=-J=-1.r--r=—:=-b=t=~ un pigus-nigus gesnt
dewvant la socigts, des sessions ol chague femme devait venir
accompagne d'un collégue masculin et '.'|:>=-'.'=-r55. en réalisant un poster,
en envoyant des cartes postales le & mars 3 la direction pour la journés de
Iz femmea... MNows nous sommes investis sans compter, surtout su
démarrage de la communauts que nous avions ouverts dans un résean
sorcial interne. L'ang gemant des pram izrs mambres est essantisl @ ils
insufflent d= Iarar"la 3 tout b réseau.

Quand fut prise la décision d’ouvrir la communauté aux hommes ?
C 3§ : Trés rapidement. Les pram igres rencontres ont révele la diversite des
points de vus et des expérisnces, mais egalement oe qui nous
ressemblsit. De nombrewe hommes ne == retrouv sisnt pas dans Ia
sdership d= I=rtr=pr|== Par exemple, demander un mercre |.:.pr—'-=v-rrr.|
pOUT S8 CONEECrEr & e enfants £tait encore plus mal acoepte que pour
une femme. Ces échanges nous ont permis de nous entendre sutour duns
proposition communse.

w Au lieu do diresser des barridres, il vaut mioux établir
dles passerelles. Ja prone le décloisonnement »

En quoi cette exp-é-rienoe vous a-t-elle éte utile par la suite 7
C5 : Je me suis inzpirée de=s mémes mecanismes, comme linclusion,
pour mettre en place une stratégie dengagement autour de projets
d'entreprise. Par exemple, une communaute inteme a £t ouverts 3 tous
les collaboratewrs travailant sur ke méme sujet. Lorsgue Mun dentre eux
n'est plus directement conceme par le projet, aprés une nouvelle
affectation par exemple, il reste néanmoins membre de la communauts et
peut ainsi joser pleinement le rdle dambassadewr. Ja rapp=-I|= avoir vécu
une expérisnce rl.:.trart-'- il ¥ a quelques années. Suitz 3 un changament
e poste, maon FCCES 3 Un ESpECE partﬂ;—-_' sous eRoom avait té aussitst
=Lppr|rr=- Au lizu de dresss , il waut mizwe tablir des
passerelles. Je prine le déckisonnement.

Quels autres enseignements de la communauté WoMen in Sancfi
Pasteur avez-vous repris 7

C5 : Uimportance dinnover dans les modes de travail st de
communication en encourageant la co-création plutit que de pousser wne
information définie par un groupe dexperts. Ces pratiques miont &t
réwéldes par lexperience sur la mioité. Entre-temps, je métais
documentés sur de nouvelles approches de marketing, en particulier sur le
courant Staksholder marksting. || place lengagemsant des partizs
pranantes au coewr de la démarche. DVod b2 titre actusl de mon pos
a Staksholder Engagement ».
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Vous avez la respnn sahilité des actions internes et externes 7

C35 : Tout a fait. C'était un point important dans la definition du poste. Je
suis en charge de lNengagemeant de tous les publics. La encore, il convient
de fairz tomber lz= bamigres entre lintems =t Iaxt=-rr=- En associant les
collsboratewrs d= Sanofi Pastewr, on favorise, =n outre, limplicstion des
partanaires. Ples globalement, il faut aréter de dé NPT San Sudience n
silos pré:-‘-_'tarrrlra' en leur tenant des discours différents et formatés.

& Quand votre produit n'est pas la seule solution face &
un problémae, il paut étre intéressant oa fédéror los
initiatives qui vont dans le méme sens »

Comment est nee I'idee de créer une communaute externe ?
C5 : Mous nous sommes dabord mis en situstion $écoute
conwersations. Mous avons analyse ce qui se disait au sujsl
sur les medias sociawe en tirant partie de la masse de donne
disponibles. Aucun leader dopionio némengeait, malgré un in intznss
pour k2 sujet. La lutte contre cette maladie demands une wraie mobilisstion
sociale pour e protéger des moustigues. Nous nous sommes dits qu'une
communauté ol chacun powrrait part,u"-'-r de bonnes idées, et dans laquelie
Sanofi Pastewr contribusrsit en termes dinformations, serait un apport
utile 3 la santé publigue. Il ne s"agit pas de mobiliser sutour dun produit.

Le resultat, c'est ke site Bresk Dengue. Llinitistive a &t r=l=1,f=a sur
Facebook : 200 000 « Jaime » ont &t recoltés an sept mois. Cest ke
premisr can informations sur la lutte contre la dengus. Par ailleurs, k=
virtuel ne suffit pas. Je crois beavcoup a la com biraisor d'actions en ligne
et doperations sur le terrain.

Iz dengus

Cette approche communautaire a-t-elle souleve des objections 7
C5 : Pour convaincre du bienfondé de lapproche, je me suis servi de
lrexpérience Wokbden in Sanofi Pasteur et dinte 'artk:ura filmées lors
conférences TED. Les entreprises qui réussissent sont celles qui partent
du pourguoi &t non pas du comment. Quand votre produit nest pas la
seule solution face & un probléme, il peut &tre intéressant ¢
initistives qui vont dans le méme sens. Lapproche devait tre centrée sur
le probléme, pas sur notre produit.

Qu'est-ce qui garantit que I'independance du site Break Dengue ?
C5 : Mous avons i z yemance aves la petite dizsine

e partenaires impligues a o= jour tistive. Le site ==t opsrs par
une ONG et un comité &ditorial a £t2 mis en place, dont nous ne faisons
pas partie. Mous participons swe conversations, mais nous ne les pilotons
pSE.

La mise en place d'une page Facebook n'a pas fait peur en interne
C5: Il y 3 encore beaucoup de fantasmes ligs aux réseaux socisux. [l a
fallu I=~1.'=-r queljues craintes, par ax—'-rrpl= celle lige 3 la publication d'un
message negatif. La réponse est facile : il st toujours possible 3 uns
p=-r=porr_ de pl.bIF-r une critiquee sur Intermet. Si elle est sur votre page
Facebook, vous &tes plus en meswre de répondre, £oest un canal
supplémentaire pour écouter le marche.

Votre démarche a-t-elle fait école au sein de Sanofi Pasteur et
quelles legons en tirez-vous #

C5 : Ce gue nous avons réalisé dans Sharepoint et sur ke web a £t &g
en bonne pratigue numerique et est regarde trés positivemant. Je retiens
plusizurs points essentizls @ il faut bien =2 préparer avant de =2 lancer, =2
focaliser sur e pourguei et non pas le comment de la démarche,
rechercher des sligs pour convainorz b2 mansgemant, prandre en compts
les dimensions politigues du projet {2lles ne peuvent Etre ignorées). Powr
:x:-r...ll.ra. Tajouterais que la communawts constitue un puissant levier pour
medifier les comportements et que la diversité est son alig ke plus
préciews.
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